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1/ Participants
- Stéphane Lombard - CCCA- BTP
- Chantal Leroux directrice adjointe, CFA Interprofessionnel de Blois

- Lise Rozat, Responsable systemes d'informations et documentation, IRFSS CENTRE-VAL-DE-
LOIRE

- Anthony Jacquet, Référent NTIC, IRFSS-FI DU CENTRE-VAL-DE-LOIRE

2/ Définition des problématiques

Problématigue_de départ : Comment remettre en place une organisation cohérente avec la
démultiplication d’outils ?
A travers des exemples concrets :

- Comment gére t-on la documentation ?
- Comment gérer les agendas ?
- Comment remettre de la circulation d’information informelle ?

La réponse a cette problématique devra prendre en compte différents items comme les droits et
acces, le respect de la structure hiérarchique, la confidentialité des coordonnées des formateurs,
etc.

> Chantal Leroux : « on est passé des outils en open source du GIP RECIA a la suite Google puis
a Office 365 : beaucoup de changements en a peine 3 ans, auxquels il faut ajouter les process de
la nouvelle chambre régionale qui rajoute de I'administratif et de I'incohérence.

> Stéphane Lombard : « au dela des cartographie a réaliser il faut savoir prendre des décisions car
c’est l'urgence et les graves problémes rencontrés qui conduisent les décisions et pas la logique ».

> Lise Rozat : « on a fait un travail de cartographie des différents outils au niveau fonctionnel et
applicatif, notamment pour visualiser ce qui se superposait.

3/ _Reformulation de la problématigue : « J'aimerai que vous m’aidiez a mettre en place une
organisation cohérente avec la démultiplication d’outils ».

4 | Propositions

- mettre en place une cartographie d'outils au niveau fonctionnel / applicatif et au niveau des
infrastructures,

- qualifier la cartographie : lister, noter, mesurer 'usage des outils, mettre en avant les doublons,
les superpositions d’'usages, les taux d’utilisation (quand c’est possible),

- passer a des versions SAS pour avoir des statistiques d’usages et mieux mesurer les usages des
outils,

- expliquer aux décideurs la nécessité de la mise en place d’outils a partir de « cas d’école » comme
par exemple des problémes graves liés a des dysfonctionnement (perte de données, coupure du
téléphone, blocage des systemes informatiques)

- faciliter 'acculturation numérique des directions,
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mettre en place une véritable « gouvernance numérique » avec les directions informatiques,
pédagogiques et le comité de direction pour que les décisions soient prises de fagon éclairées et
concertées,

impliquer le référent TIC qui doit étre en veille sur les besoins, les solutions et faire des
propositions,

objectiver le choix et /ou la suppression d’outils : quels outils existants, criteres techniques et de
faisabilité, expérience utilisateurs, prix, réglementation (RGPD), sécurité, compatibilit¢é avec
linfrastructure technique, intégration de tous les acteurs concernés

se mettre en « mode projet » comme par exemple pour la GED avec le leadership d’'un spécialiste
comme par exemple un(e) documentaliste,

s’appuyer sur des outils de partage d’'informations « informels » de type fils de discussions (Slack
/ Messenger, Google chat) ou les nouvelles solutions de télétravail Viva de Microsoft
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